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Venda casada

ultima modificacao: 09/08/202115:02
Tema atualizado em 16/12/2020.

A pratica denominada “venda casada” consiste em atrelar o fornecimento de um produto ou servigo a
outro, que usualmente é vendido separado, de forma a compelir o consumidor a aceita-los em razao de
sua necessidade ou vulnerabilidade. O Codigo de Defesa do Consumidor veda tal conduta por considera-
la abusiva.

Trecho da ementa

“(...) Os servicos que as instituicdes bancarias colocam a disposicao dos clientes estdo regidos pelo CDC,
eis que se inserem no conceito consagrado no § 22 do art. 32 do referido diploma legal. Como é cedigo, o
art. 39, inciso I, do CDC proibe a venda casada, por considerar pratica abusiva ‘condicionar o
fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem
justa causa, a limites quantitativos’. O c. Superior Tribunal de Justica, no exame dos Recursos Especiais
n.2 1.636.320/SP, 1.639.259/SP (Tema 972), representativo da controvérsia repetitiva relativa a validade
da cobranca de sequro de protecao financeira, entendeu que o consumidor ndao pode ser compelido a
contratar seqguro com ainstituicao financeira ou com sequradora por ela indicada."

Acordao 1204546 (https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?
visaold=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorld=tj
df.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.
sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&c
omando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscal.ivre&quantidade
DeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAO_TODAS&numeroDaUltimaPagina=1&buscalndexada
=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=1204546)
, 00156887120168070001, Relator: CARMELITA BRASIL, Segqunda Turma Civel, data de julgamento:
25/9/2019, publicado no DJe: 8/10/2019.
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Sumula

Enunciado 473 do STJ: O mutuario do SFH nao pode ser compelido a contratar o seguro habitacional
obrigatorio com a institui¢ao financeira mutuante ou com a seguradora por ela indicada.

Recurso repetitivo

Tema 972- tese firmada: Nos contratos bancarios em geral, o consumidor nao pode ser compelido a
contratar seguro com a instituicao financeira ou com seqguradora por ela indicada. REsp 1639259/SP
(https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?
num_registro=201603068997&dt_publicacao=17/12/2018)

Acérdaos representativos

Acérdao 1244806 (https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?
visaold=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorld=tj
df.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.

sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&c
omando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscal.ivre&quantidade
DeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAO_TODAS&numeroDaUltimaPagina=1&buscalndexada
=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=1244806)
, 07006883620208070005, Relator: VERA ANDRIGHI, Sexta Turma Civel, data de julgamento: 22/4/2020,
publicado no PJe: 30/4/2020;

Acédrdao 1241608 (https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sist;j?
visaold=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorld=tj
df.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.
sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&c
omando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscal.ivre&quantidade
DeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAO_TODAS&numeroDaUltimaPagina=1&buscalndexada
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=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=1241608),
07027332620198070012, Relator: ANA CANTARINO, Quinta Turma Civel, data de julgamento: 1/4/2020,
publicado no DJE: 4/5/2020;

Acérdao 1236833 (https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sist;j?
visaold=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorld=tj
df.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.

sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&c
omando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscal.ivre&quantidade
DeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAO_TODAS&numeroDaUltimaPagina=1&buscalndexada
=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=1236833)
, 07064410820198070005, Relator: SANDRA REVES, Seqgunda Turma Civel, data de julgamento: 11/3/2020,
publicado no Pde: 24/3/2020;

Acérdao 1236490 (https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sist;j?
visaold=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorld=tj
df.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.
sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&c
omando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscalivre&quantidade
DeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAO_TODAS&numeroDaUltimaPagina=1&buscalndexada
=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1& numeroDoDocumento=1236490)
, 07102551720188070020, Relator: JAMES EDUARDO OLIVEIRA, Quarta Turma Civel, data de julgamento:
4/3/2020, publicado no Pde: 21/4/2020;

Acérdao 1233380 (https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?
visaold=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorld=tj
df.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.
sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&c
omando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscal.ivre&quantidade
DeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAO_TODAS&numeroDaUltimaPagina=1&buscalndexada
=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=1233380)
, 07046183620188070004, Relator: GILBERTO PEREIRA DE OLIVEIRA, Terceira Turma Civel, data de
julgamento: 21/2/2020, publicado no DJe: 10/3/2020.
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Destaques
TJDFT

Seguro prestamista - exigéncia legal - “venda casada” nao caracterizada

“(...) 3. A contratacdo de seguro prestamista para riscos de morte e invalidez permanente do mutuario
(MIP) e de danos fisicos ao imoével (DFI) decorre de exigéncia legal, razdo pela qual a exigéncia de
cobertura securitaria nao pode ser considerada hipotese de venda casada.”

Acordao 1281504 (https://pesquisajuris.tidft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?
visaold=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorld=tj
df.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdr.
sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&c
omando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscal ivre&quantidade
DeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAOS&numeroDaUltimaPagina=1&buscalndexada=1&mo
strarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=1281504), 07019
415420198070018, Relator: NIDIA CORREA LIMA, Oitava Turma Civel, data de julgamento: 3/9/2020,
publicado no DJe: 5/10/2020.

Cobranca de ponto adicional sem possibilidade de recusa do consumidor - conduta abusiva

“(...) . No presente caso, ndo houve a apresentacdo de qualquer contrato de aluguel para o
decodificador, nem a aceitacao do consumidor quanto a contratacao de aluguel de aparelho adicional.
Ademais, a empresa nao pode impor a contratacao de um servico adicional sem a possibilidade de
recusa do consumidor, caracterizando, tal pratica, venda casada, situacao vedada pelo art. 39, inciso |,
do CDC. Logo, ha violagao ao principio da livre contratacao e do direito de informacao ao consumidor,
devendo ser ressarcida a autora os valores indevidamente cobrados e pagos a titulo de locacao de
equipamento opcional.”(grifamos)

Acordao 1231373 (https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?
visaold=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorld=tj
df.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.
sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&c
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omando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscal.ivre&quantidade
DeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAO_TODAS&numeroDaUltimaPagina=1&buscalndexada
=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=1231373),
07140691520198070016, Relator Designado: ALMIR ANDRADE DE FREITAS Segunda Turma Recursal dos
Juizados Especiais do Distrito Federal, data de julgamento: 19/2/2020, publicado no DJe: 4/3/2020.

Contrato bancario - “venda casada” nao configurada

“(...)5. Para que se configure a pratica abusiva prevista no art. 39, |, do CDC, é necessario comprovar que
o fornecedor condicionou a aquisi¢cao de um produto ou servico a compra do outro, ou que nao haja
efetivo beneficio para o consumidor. A despeito dos argumentos levantados, verifica-se que a
recorrente nao comprovou a ocorréncia da venda casada. Os documentos anexados a inicial atestam a
contratacao de um seguro de vida(...) e tal contrato nao esta vinculado a nenhum outro.”(grifamos)

Acordao 1218922 (https://pesquisajuris.tidft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?
visaold=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorld=tj
df.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.
sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&c
omando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServiet=sisti&historicoDePaginas=buscal ivre&quantidade
DeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAO_TODAS&numeroDaUltimaPagina=1&buscalndexada
=]&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=1218922),
07270455420198070016, Relator: EDUARDO HENRIQUE ROSAS, Primeira Turma Recursal dos Juizados
Especiais do Distrito Federal, data de julgamento: 28/11/2019, publicado no DJde: 12/12/2019.

Oferta de cartao de crédito consignado vinculado a cédula de crédito bancario - "venda casada”

(...) 1. O oferecimento de contrato de cartdo de crédito consignado cumulado com cédula de crédito
bancario, cujas parcelas de pagamento sao efetuadas mediante consignacao em folha de pagamento e
mediante langcamento das parcelas na fatura do cartao de crédito e em valor minimo, demonstra a
flagrante violagao ao dever de informacgao previsto no art. 62 inc. Ill, do CDC por parte da instituicao
financeira, além de ser interpretada como 'venda casada, pratica rechagada pelo Art. 39, |, CDC.”
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Acordao 1176649 (https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?
visaold=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorld=tj
df.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.
sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&c
omando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscal.ivre&quantidade
DeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAOS&numeroDaUltimaPagina=1&buscalndexada=1&mo
strarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=1176649),
07113330620188070001, Relator: ROBERTO FREITAS, Primeira Turma Civel, data de julgamento: 5/6/2019,
publicado no DJe: 13/6/2019.

STJ

Cobranca de "taxa de conveniéncia” por venda de ingresso na internet - fornecedor unico - pratica
abusiva

“(...) 10. A venda casada 'as avessas, indireta ou dissimulada consiste em se admitir uma conduta de
consumo intimamente relacionada a um produto ou servigo, mas cujo exercicio é restringido a unica
opcao oferecida pelo proprio fornecedor, limitando, assim, a liberdade de escolha do consumidor. (...) 17.
Se os incumbentes optam por submeter os ingressos a venda terceirizada em meio virtual (da
internet), devem oferecer ao consumidor diversas opgoes de compra em diversos sitios eletronicos,
caso contrario, a liberdade dos consumidores de escolha da intermediadora da compra é cerceada,
limitada unicamente aos servigos oferecidos pela recorrida, de modo a ficar configurada a venda
casada, nos termos do art. 39, | e IX, do CDC.” (grifamos) REsp 1737428/RS
(https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?
num_registro=201701634742&dt_publicacao=15/03/2019)

No show - exigéncia de aquisicao de nova passagem aérea para o mesmo trecho e horario -
abusividade

“(...) 4.1. Com efeito, obrigar o consumidor a adquirir nova passagem aérea para efetuar a viagem no
mesmo trecho e hora marcados, a despeito de ja ter efetuado o pagamento, configura obrigacao
abusiva, pois coloca o consumidor em desvantagem exagerada, sendo, ainda, incompativel com a boa-fé
objetiva, que deve reger as relagdes contratuais (CDC, art. 51, IV). Ademais, a referida pratica também
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configura a chamada 'venda casada’, pois condiciona o fornecimento do servigo de transporte aéreo do
'trecho de volta' a utilizacao do 'trecho de ida' (CDC, art. 39, 1).” (grifamos) REsp 1699780/SP
(https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?
num_registro=201702389420&dt_publicacao=17/09/2018)

Veja também

Contratos de <cessao e de manutencao de jazigo - inexisténcia de venda casada
(https://www.tjdft.jus.br/consultas/jurisprudencia/informativos/2018/informativo-de-jurisprudencia-n-
375/contratos-de-cessao-e-de-manutencao-de-jazigo-2013-inexistencia-de-venda-casada)

Sequro de protecao financeira (sequro prestamista) - legalidade
(https://www.tjdft.jus.br/consultas/jurisprudencia/jurisprudencia-em-temas/jurisprudencia-em-
detalhes/acao-revisional-de-contrato-bancario/seguro-de-protecao-financeira-seguro-prestamista-
2500-legalidade)

Referéncias
@' Art. 39,1, do CDC. (http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I18078.htm#art39)
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